ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI NUTRIDOME SP. Z 0.0.

I. Obecné informace.
1. Zasady ochrany osobnich udaji obsahuji informace o zpracovani osobnich udaji uZivatell
spolecnosti Nutridome Sp. z o. o. Plati pro webové stranky nutridome.cz.

2. Provozovatelem webU a spravcem osobnich Gdajll je spolecnost Nutridome Sp. z o.0., ul. Gazowa
8, 26-600 Radom, Polsko, zapsana do rejstfiku podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeného
Okresnim soudem Lublin-Wschéd v Lublinu se sidlem ve Swidniku, VI. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstfiku pod ¢&islem KRS 0000700689, DIC 5272825059, ICO 368588548. Spravce osobnich
Udaju muZete kontaktovat na e-mailové adrese: kontakt@nutridome.cz, telefonicky +42
0460003491, infolinka pracuje od pondéli do patku v 8:00-16:00 hod. (poplatek za ptipojeni dle tarifu
operatora) a zaslanim korespondence na adresu: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8, 26-600 Radom,

Polsko nebo uzZivatel mize predem kontaktovat spravce Udajli e-mailem nebo telefonicky, aby od
spravce obdrzel kéd pro vraceni za Ucelem zaslani korespondence ve stacionarnim oddéleni
Zasilkovna.

3. Informace o zpracovani osobnich Udaji uZivatel( jsou k dispozici také v Pravidlech obchodu
Nutridome dostupnych na adrese https://static.nutridome.pl/pdf/terms-cz.pdf, zejména v odstavcich
1.6, 11, 12 a 13, které doplnuji tyto Zasady ochrany osobnich udaju.

4. Osobni udaje uzivatell internetového obchodu na adrese nutridome.cz a informace o jejich
chovani jsou ziskavany nasledujicim zplsobem:

a. dobrovolnym zadanim uZivateli osobnich udaji do formulara a souhlasem vyjadrenym uzivateli,

b. pfi provadéni nakup uzivateli a pInéni objednavek,

C. pfihlasenim uZivatelem k odbéru newsletteru,

d. uklddanim souborl cookie na koncovych zafizenich,

e. shromazd'ovanim logl www serveru.

5. U¢el zpracovani udajl
1. Osobni Udaje uZivateld mohou byt zpracovavany pro rizné ucely a na rGznych pravnich zakladech v
zavislosti na tom, jaké funkce internetového obchodu nutridome.cz vyuziva uzivatel.

6. Osobni udaje jsou shromazdovany za ucelem:

a. nezbytnym ke zfizeni, tvarovani obsahu, zméné, ukonceni a radné realizaci sluzeb poskytovanych
elektronicky, vCetné registrace a vedeni zdkaznického Uctu v obchodé Nutridome, a také k realizaci
objednavek uZivatell na produkty ze sortimentu obchodu, dodéani zboZi, zpracovani plateb,

b. vyfizovani reklamaci a vraceni plnéni v ptipadé odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi),

c. zjisténi, hajeni a vymahani narokd, které mohou vzniknout v ramci vztahu mezi uZivatelem a
spravcem a pro dalsi Ucely, které jsou nezbytné k realizaci opravnénych zajma spravce,

d. zasilani newsletteru a zasilani prostfednictvim telekomunikacnich zatizeni (SMS/MMS, telefonni
hovory) a prostfedku elektronické komunikace marketingovych a obchodnich informaci, a také akéni
nabidky produkt( a sluzeb,

e. zjistovani spokojenosti s nakupy v internetovém obchodé a provadéni analytickych a statistickych
¢innosti s cilem Iépe se prizpUsobit potfebam uZivatell a jejich preferencim.
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7. Prijemci udajl

V ptipadech, kdy to bude pro sluzby provadéné spravcem nebo jeho zdkonné povinnosti nezbytné,
mohou byt osobni Udaje uZivatell predany:

a. povérenym zaméstnancdm a spolupracovnikiim k plnéni jejich povinnosti,

b. subjektu poskytujicimu sluzby zdkaznického servisu, tj. spole¢nosti Expandeco sro, Majova 304/38,
966 81 Zarnovica, zapsané v obchodnim rejst¥iku pod &islem 47 980 052, DIC 2024164835,

c. provozovateliim plateb dostupnych v obchodé,

d. subjektdm poskytujicim kuryrni sluzby v rozsahu nezbytném pro doruceni objednavek,

e. subjektdim poskytujicim spravci sluzby v oblasti zjistovani nazorl na spokojenost s nakupovanim,
provadéni analytické a statistické ¢innosti a poskytovani marketingovych sluzeb,

f. orgdnlim verejné moci, pokud tuto povinnost ukladaji platné pravni predpisy.

Nékteré z nastrojli nebo feSeni pouzivanych spravcem mohou vyzadovat pfenos osobnich udajl
mimo Evropsky hospodafsky prostor. Pokud je prenos udajli nezbytny, spravce vynaloZi veskeré usili,
aby zajistil nejvyssi standardy bezpecnosti zpracovani udajl uZivatell a ochranu jejich soukromi.
Prenos udaju probiha na zdkladé a v mezich zakona.

8. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaju.
Spravce zpracovava osobni Udaje uZivateld na zakladé platnych pravnich predpis a na zakladé
vyslovné udélenych souhlasu.

9. Doba zpracovani udaju.

Osobni Udaje uZivateld budou zpracovavany po dobu nezbytnou k dosaZeni cilG uvedenych v tomto
dokumentu, zejména vyfizeni objednavek, a po dobu odpovidajici lhité promléeni narokd
souvisejicich se zakoupenym zbozim, a po uplynuti této doby v rozsahu pozadovaném obecné
platnymi pravnimi predpisy. Dale jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu provadéni spravcem
marketingovych a obchodnich aktivit, zjistovani spokojenosti s nakupy, provadéni analytickych a
statistickych ¢innosti nebo do okamziku odvoldni uZivatelem souhlasu s vySe uvedenym.

10. Dobrovolnost poskytovani udaju.

Poskytnuti osobnich Gdajd je dobrovolné, avsak chybéjici souhlas se zpracovanim osobnich udaji
spravcem muzZe znemoznit poskytovani elektronickych sluzeb a nakupy v obchodé. Souhlas s vyuZitim
osobnich udaji pro marketingové a obchodni aktivity provadéné spravcem a se sluzbou zjistovani
spokojenosti s nakupy je dobrovolny. Pokud uzivatel s tim nesouhlasi, neobdrzi tento obsah.

11. Prava souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaja.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji ma uzivatel nasledujici prdva: pravo na pfistup k
osobnim udajim, pravo poZadovat opravu osobnich Udajl, pravo pozadovat vymaz osobnich tudajd
(tzv. pravo byt zapomenut), pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd, pravo na
prenositelnost Udajd, pravo vznést namitku proti zpracovani udajli, pravo souhlas kdykoli odvolat,
aniz by tim byla dot¢ena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu pred jeho odvolanim.

Za ucelem uplatnéni vysSe uvedenych prav, napf. pro uplatnéni prava poZadovat vymaz osobnich
Udaju, mlzZete kontaktovat spravce na telefonnim dCisle: +42 0460003491, infolinka pracuje od



pondéli do patku v 8:00-16:00 hod. (poplatek za pripojeni dle tarifu operatora), na e-mailové adrese:
kontakt@nutridome.cz nebo zaslanim korespondence na adresu: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8,

26-600 Radom, Polsko nebo uZivatel miZe predem kontaktovat spravce udaji e-mailem nebo
telefonicky, aby od spravce obdrzel kéd pro vraceni za ucelem zaslani korespondence ve
stacionarnim oddéleni Zasilkovna. Informujte spravce osobnich Udajl o typu prava, které chcete
uplatnit.

Kazdy subjekt Udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji spravcem u
dozorového organu pro ochranu osobnich udaju.

Il. Informace ve formulafich.

1. Spravce shromazduje informace poskytnuté dobrovolné uzivatelem.

2. Udaje ve formulafi nejsou zptistupnény ttetim osobam jinak ne? se souhlasem uzivatele.

3. Udaje poskytnuté uZivatelem ve formulaFi jsou zpracovavany za Uéelem vyplyvajicim z funkce
konkrétniho formulare, napf. za Ucelem vyfizeni pozadavku na servisni sluzbu, obchodniho kontaktu
se spravcem nebo registrace zdkaznického uctu.

4. Udaje uvedené ve formulafich mohou byt poskytnuty subjektdm technicky realizujicim nékteré
sluzby — zejména to plati pro predavani informaci o registrovaném drziteli domény subjektim, které
jsou provozovateli internetovych domén nebo systém( plateb, se kterymi provozovatel webovych
stranek v této oblasti spolupracuje.

lll. Sdileni udaja a bezpeénost.
1. Udaje jsou zpfistuptfiovany externim subjektim pouze v mezich povolenych zdkonem.

2. Udaje umozhujici identifikaci fyzické osoby se zpfFistupriuji pouze se souhlasem této osoby nebo na
zakladé vyzvy opravnéného obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy statniho organu.

3. Provozovatel mizZe byt povinen poskytnout informace shromazdéné webem opravnénym organtm
na zdkladé zakonnych Zadosti v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti.

4. Obchod zajistuje bezpecénost osobnich tdaji diky vhodnym technickym a organizaénim opatfenim
smérujicim k zamezeni protipravniho zpracovani Udajl a jejich ndhodné ztraté, zniceni a poskozeni.

5. Web vénuje zvlastni péci tomu, aby byly osobni Udaje:

a. spravné a zpracované zakonnym zpUsobem,

b. ziskané pouze pro konkrétni Ucely a nezpracovavané déle zplsobem, ktery je v rozporu s témito
Ucely,

c. pfimérené, vhodné a neprehnané,

d. presné a aktualni,

e. neuchovavané déle, nez je to nutné,

f. zpracovavané v souladu s pravy osob (kterych se tykaji), véetné prava na vyhrazeni ptistupu,

g. bezpecné uloZené,
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h. nepfendsené bez ndlezité ochrany.

IV. Informace o souborech cookie.

Soubory cookie jsou malé textové informace, které se ukladaji na koncovém zafizeni uZivatele (napfr.
pocitac, telefon) a ukladdaji informace o chovani uZivatele pfi ndvstévé webové stranky a pouzivani
internetového obchodu zvaného webem.

V zavislosti na zvoleném rozsahu pouZiti technologie cookies mohou byt jejim prostrednictvim
shromazdovany informace o uzivateli. Pokud neni mozné urcit rozsah pouziti cookies z Urovné
webovych stranek, zistava v platnosti nastaveni prohlizece pouzivaného uzivatelem.

1. Web poutziva soubory cookie.

2. Soubory cookie (tzv. ,cookies”) jsou IT data, zejména textové soubory, které jsou uloZeny na
koncovém zafizeni uZivatele a jsou uréeny pro pouzivani stranek webu. Cookies obvykle obsahuiji
nazev webové stranky, ze které pochazeji, dobu jejich uloZeni na koncovém zafizeni a unikatni Cislo.

3. Subjektem, ktery umistuje soubory cookie na koncové zatizeni uzivatele webu a pfistupuje k nim,
je provozovatel webu.

4. Soubory cookie se pouZivaji pro nasledujici Gcely:

a. vytvareni statistik, které pomahaji porozumét tomu, jak uZivatelé webu pouZivaji webové stranky,
coz umoznuje zlepsit jejich strukturu a obsah,

b. udrZovani relace uzZivatele webu (po pfihlaseni), diky které uZivatel nemusi znovu zaddavat
prihlasovaci jméno a heslo na kazdé podstrance webu,

c. definovani profilu uZivatele za Gcelem zobrazovani jemu odpovidajicich materidld v reklamnich
sitich, zejména v siti Google,

d. pfizplsobeni obsahu webovych stranek preferencim uzivatele a zvySeni pouZitelnosti a
personalizace obsahu webovych stranek.

5. Web pouZiva dva zakladni typy cookies: ,relac¢ni” (session cookies) a ,trvalé” (persistent cookies).
Relacni cookies jsou docasné soubory, které se uklddaji na koncovém zafizeni uZivatele az do
odhlaseni, opusténi webové stranky nebo vypnuti softwaru (webového prohlizece). ,Trvalé” soubory
cookie jsou uloZzeny na koncovém zafizeni uZivatele po dobu uvedenou v parametrech souboru
cookie nebo do okamziku, dokud je uZivatel nesmaze.

6. Software pro prohlizeni webovych stranek (webovy prohlize¢) obvykle standardné umoziiuje
ukladani cookies na koncovém zafizeni uZivatele. UZivatelé webu mohou zménit tato nastaveni.
Webovy prohlize¢ umoziiuje smazat soubory cookie. Je také mozné automaticky blokovat cookies.
Podrobné informace naleznete v ndpovédé nebo dokumentaci webového prohlizece.

.

7. Omezeni pouzivani souborll cookie mlze ovlivnit nékteré funkce dostupné na webu.

8. Cookies umisténé na koncovém zatizeni uzivatele webu mohou vyuzivat i partnefti spolupracujici se
spravcem. Pro Ucely této spoluprace prohlize¢ nebo jiny software nainstalovany na koncovém



zafizeni uZivatele uklada cookies od partnerl spravce provadéjicich marketingové aktivity, ktefi se
mohou stat spravci osobnich Gdaji uZivatele nebo spolu se spravcem vystupovat jako spoluspravci
osobnich Udajl. Pokud bude spravce v rdmci marketingovych aktivit spolupracovat se subjekty, které
budou v internetovém obchodé Nutridome pouZivat cookies, bude o tom spravce informovat.

9. Soubory cookie umisténé na koncovém zafizeni uZivatele webu miZe vyuzivat i reklamni sit Google
v rozsahu informaci o preferencich uZivatele. UZivatel mlZe prohlizet a upravovat informace
vyplyvajici z cookies pomoci nastroje: https://www.google.com/ads/preferences.

10. Soubory cookie mohou byt také pouzity ve statistikdch. Chcete-li se dozvédét o pravidlech
pouzivani souborl cookie pouzivanych ve statistikach, prectéte si Zasady ochrany osobnich udaju
Google Analytics, https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref topic=1008008.

11. Soubory cookie mohou byt vyuzZivdny reklamnimi sitémi, zejména siti Google, k zobrazovani
reklam ptizpUsobenych zpUsobu, jakym uZivatel web pouZiva. Za timto Ucelem mohou uchovavat
informace o navigacni cesté uZivatele nebo dobé stravené na dané strance.

V. Sprava souborti cookie — jak udélit a odvolat souhlas v praxi?

Pokud si uZivatel nepreje pfijimat cookies, mlZe zménit nastaveni prohlizece, ktery pouZziva.
Vyhrazujeme si, Ze deaktivace soubor( cookie nezbytnych pro procesy ovérovani, zabezpeceni,
zachovani preferenci uzZivatele mize ztiZit, a v extrémnich ptipadech dokonce znemoznit pouzivani
webovych stranek.

VI. Logy serveru.
1. Informace o nékterych chovanich uzivatell jsou protokolovany ve vrstvé serveru. Tyto Udaje slouzi
pouze ke spraveé webu a k zajisténi co nejefektivnéjsi obsluhy poskytovanych hostingovych sluzeb.

2. Prohlizené zdroje jsou identifikovany pomoci URL adres. Kromé toho lze zaznamenat nasledujici:

a. doba podani dotazu,

b. doba odeslani odpovédi,

c. ndzev klientské stanice — identifikace provadéna protokolem HTTP,

d. informace o chybach, které se vyskytly béhem realizace transakce HTTP,

e. URL adresa stranky dfive navstivené uZivatelem (referer odkaz) — pokud byl Web otevien
prostfednictvim odkazu,

f. informace o prohlizeci uZivatele,

g. Informace o IP adrese.

3. VysSe uvedené udaje nejsou spojeny s konkrétnimi lidmi prochazejicimi stranky.

4. Vyse uvedené Udaje slouZi pouze pro ucely spravy serveru.

VIl. Zavérecna ustanoveni.

1. Vzhledem k neustalému vyvoji a pokroku technologie se zasady stanovené v tomto dokumentu

mohou zmeénit. Spravce bude o zméné Zasad ochrany osobnich udaji informovat zverejnénim
nového obsahu Zasad ochrany osobnich udaji na webovych strankach.



2. Datum posledni aktualizace dokumentu 17.11.2023.



